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Key Facts

Durch den im November 2022 in Kraft getretenen Digital Markets Act mussen sechs
sogenannte Gatekeeper per Marz 2024 bestimmte ,Do’s" und ,Don’ts” erfiillen

Unter den benannten Gatekeepern féllt auch Apple. Als Konsequenz muss Apple die NFC-
Schnittstelle fir Drittanbieter zuganglich machen, womit Banken und Zahlungsanbieter nun
die Option haben, einen im Vergleich zu Apple Pay gleichwertigen kontaktlosen mobilen
Bezahldienst anzubieten

Als Beweggrinde fur die Formulierung eines eigenen Angebots sind nebst
Differenzierungspotenzialen und der Starkung der eigenen Kundenschnittstelle vor Allem die
Vermeidung signifikanter Gebuihren in Richtung Apple zu nennen

Vor dem Hintergrund der Regulierung hat Apple einen Vorschlag flir Zugestandnisse
formuliert, zu welchem sich interessierte Marktteilnehmer bis zum 19. Februar 2024 uRern
kénnen

Banken sollten, unabhangig von einem bestehenden Produktangebot von Apple Pay, ihre
Handlungsoptionen priifen und eine strategische Positionierung etwaiger Alternativprodukte
erwagen, sowie die Zugenstandnisse von Apple im Detail evaluieren, um den
Regulierungsprozess mitzugestalten

https://core.se/de/insights /blog/vom-digital-markets-act-und-apples-zugestaendnissen

© COREtransform GmbH 2024  Seite 2

CORE"


https://core.se/de/insights/xxx

Digital Markets Act — die EU macht ernst

Fir eine lange Zeit war die Marktmacht groRRer Plattformbetreiber der EU-Kommission ein Dorn
im Auge, nicht zuletzt, weil diese auch geo-politische Risiken birgt. Mit dem per 1. November
2022 in Kraft getretenen ,Digital Markets Act‘ (DMA)* wurde ein regulatorischer Gegenimpuls
gesetzt: Es wurden Schwellenwerte definiert, anhand derer Plattformbetreiber mit besonderer
Marktmacht als Bindeglied zwischen Unternehmen und Verbrauchern als sogenannte
~Gatekeeper® identifiziert werden. Plattformservices, welche von mindestens 45 Millionen Kunden
aktiv genutzt werden, unterliegen nun definierten ,Do’s" und ,Don’ts®, die verhindern sollen, dass
die marktbeherrschende Stellung genutzt wird, um eigene Produktangebote auf der Plattform
besserzustellen?.

Fiir Gatekeeper-Dienste gelten besondere Vorgaben, diese weitgehend
diskriminierungsfrei auch fir Drittparteien zugédnglich zu machen
@ Do’s (Was Gat unterstitzen mi ' Don'ts (Was diirfen Gatekeepernicht verhindern)

= Sicherstellung der Interoperabilitat mit dem Gatekeeper
eigenen Dienst fir Drittparteien

= Kunden diirfen nicht davon abgehalten werden, sich mit
Unternehmen auBerhalb der Plattform zu verbinden

Gatekeeper
Regeln

= Die Angebote der Gatekeeperan Kunden diirfen nicht
besser gerankt werden, als vergleichbare Angebote von
Drittparteien

= Zugriff auf die anfallenden Nutzungsdaten durch
gewerbliche Kunden

= Bereitstellung von Tools und Daten, die Werbekunden
zur Priifung ihrer Anzeigen benétigen

= Kunden miissen vorinstallierte Software oder Apps
entfernen konnen

= Gewerbetreibende diirfen ihr Angebot bewerben und = Endnutzer diirfen nicht ohne wirksame Einwilligung

Vertrage mitihren Kunden auBerhalb der Plattform des der zum Zwecke gezielter
Gatekeepers abschlieBen Werbung getrackt werden
Die Regeln zielen darauf ab, dass der seine Mar in i i nicht dahi i eigene Services zu

bevorzugen und damit andere Marktteilnehmer zu verdrangen.

Abbildung 1: ,Do’s" und ,Don’ts®, die Vorgaben an Gatekeeper

Konkret wurden im September 2023 sechs Plattformbetreiber (Alphabet, Apple, Microsoft,
Amazon, Meta & ByteDance®) mit ausgewahlten Dienstleistungen als ,Gatekeeper” deklariert.
Diesen wurde ab Benennung eine sechsmonatige Frist eingerdumt, die entsprechenden
Vorgaben zu erflllen — fiir etwaige VerstéRe winken drakonische Strafen (Geldbuf3en i.H.v. 10%
des globalen Konzernumsatzes bzw. 20% bei wiederholten Verstof3en). Die genannten

Unternehmen sind folglich gezwungen, bis Marz 2024 entsprechende Maflinahmen umzusetzen.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R1925
2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 23 4328
3 https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers _en
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Abbildung 2: Zeitliche Einordnung des Digital Markets Act

Relevanz fir Banken und den Zahlungsverkehr am Beispiel Apple

Die Bezahlldsung Apple Pay feiert seit der Einfihrung im Jahr 2014 einen globalen Siegeszug:

Kontinuierlich wachsende Transaktionsvolumen, zahlreiche neu erschlossene Markte, stetige

funktionale Weiterentwicklung und ein de Facto Lock-in Effekt fir Banken, welche mit Apple

kooperieren und ihren Kunden den Service anbieten — bislang hat noch keine Bank Apple Pay

wieder abgeschaltet!

Maoglich ist dies nicht nur durch die auRerordentliche Konvenienz, sondern auch weil Apple aktiv

die Etablierung alternativer NFC basierter Bezahlverfahren auf Apple Devices verhindert und

somit (bis heute) der Zugang zur NFC-Schnittstelle fiir Drittparteien im Zahlungsverkehr (z.B. fir

bankeneigene Wallets) verwehrt bleibt. Die kartenausgebenden Banken ricken dabei in der

Kundenwahrnehmung zunehmend in den Hintergrund und miissen gleichzeitig Ertrage aus dem

Kartengeschéaft mit weiteren Teilnehmern, wie bspw. Apple fir die Bereitstellung des Services

teilen.
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Anbieter von Zahlungslésungen werden immer stirker zu Wettbewerbern der Banken
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Abbildung 3: Kannibalisierung von klassischen Bankleistungen durch das Apple Pay Okosystem

Schon friher wurde versucht (z.B. 2019 durch die Bundesregierung im Rahmen des ,Lex Apple

Pay“) die Exklusivitat fir die Verwendung der NFC-Schnittstelle aufzuldsen, allerdings bisher

ohne nachhaltigen Erfolg. Dies andert sich nun aber aller Voraussicht: Auch wenn es keine

Zustimmung seitens Apple mit Bezug zum DMA gibt, hatte die EU-Kommission ein Angebot von

Apple am 19.01.2024, publiziert — also kurz vor Auslaufen der Frist — ein, wie wir finden,

erhebliches Entgegenkommen in Richtung der EU*. Apple bietet hierbei folgende Zugestandnisse

an:

i Ermdglichung von Drittanbietern kostenlos (!) auf die NFC-Funktion von iOS-

Geraten zuzugreifen, ohne Apple Pay oder die Apple Wallet verwenden zu missen.

Hierfir wirde Apple APIs bereitstellen, um einen gleichwertigen Zugang zu den

NFC-Komponenten uber eine Host Card Emulation (HCE) Architektur zu

ermdglichen.

ii. Geltungsbereich ware fir alle im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) anséassigen

Drittanbieter und fur alle iOS-Nutzer mit einer im EWR registrierten Apple-ID. Ferner

wird Apple die Nutzung dieser Apps fur Zahlungen in Geschéften au3erhalb des
EWR nicht verhindern.

iii. Bereitstellung zusatzlicher Merkmale und Funktionen, einschlieRlich der Vorein-

stellung bevorzugter Zahlungs-Apps sowie Zugang zu Authentifizierungsfunktionen

wie FacelD und einem Unterdriickungsmechanismus.

iv. Anwendung fairer, objektiver, transparenter und diskriminierungsfreier Kriterien fur

die Gewahrung des NFC-Zugangs fur Entwickler von Apps fiir mobile Geldbdérsen.

4 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 24 282
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V. Einrichtung eines Streitbeilegungsmechanismus, bei dem Apples Entscheidungen
bezuglich einer Verweigerung des Zugangs zu NFC-Funktionen von unabhéangigen

Experten Uberprift werden.

Diese Zugestandnisse sollen zunéchst fur 10 Jahre gelten. Fir interessierte Parteien besteht
noch bis zum 19. Februar 2024 die Méglichkeit, sich zu den Vorschlagen von Apple bei der EU-
Kommission zu &uf3ern. Diese Mdglichkeit, auf die Ausgestaltung, insbesondere auf z.B. eine mit
dem Apple Wallet gleichberechtigte Auswahlméglichkeit beim Einrichten von Zahlkarten in der
Banken-App zur Einstellung der bevorzugten Zahlungsanwendung am NFC Terminal, sollten

Banken und Drittparteien unbedingt Einfluss geltend machen.

Die Opportunitét fur Banken und andere Akteure des Zahlungsverkehrs liegt damit auf der Hand:
Eine eigene NFC-basierte Bezahllésung kénnte auch fur iOS-Gerate angeboten werden, sodass
Geblhren an Apple vermieden, Differenzierungspotenziale erschlossen und die Kundenbindung

gestarkt werden kénnten.

Hat David eine Chance gegen Goliath?

Der zur Disposition stehende Vorschlag schafft zunachst Grundvoraussetzungen fir eine
gleichwertige Lésung am POS:

- Eine Kommunikationstechnologie, die mit bestehenden Terminals kompatibel ist;
dies ware mit der NFC-Schnittstelle gegeben

- Konveniente Authentifizierungsmaoglichkeiten zur Freigabe von Zahlungen durch
den Nutzer; dies ware uber die Nutzbarkeit von TouchID sowie FacelD gegeben

- Die Option, ein Zahlmittel einer alternativen Bezahlldsung als ,praferiertes
Zahlmittel“ einzustellen; auch dies ware gegeben

- Zahlungsmdglichkeit auch Uber die Grenzen des EWR hinaus; auch dies wére

gegeben

Die notwendige Bedingung, um Alternativen auf iOS-Geraten anzubieten, wéare nunmehr
gegeben. Dies beschrankt sich zudem nicht nur auf die Zahler-Seite: Auch Akzeptanzlésungen
(analog Tap to Pay) fur das iPhone wéaren denkbar und wiurden Banken ein Produktangebot

beispielsweise fur KMUs ermdglichen.

Es gibt jedoch auch Limitationen: End-Kunden kénnen womdglich bei Bezahlungen mit der Apple
Watch weiter nur Apple Pay einsetzen, da das separate Betriebssystem (WatchOS) nicht vom
aktuellen Vorschlag abgedeckt ist. Ferner deckt das aktuelle Angebot von Apple zur Freigabe der
NFC-Schnittstelle lediglich Use Case Szenarien am POS-Terminal ab. Zahlungen im eCommerce
und insbesondere In-App Kéufe sind davon nicht betroffen, wobei Apple Pay auch hier —
insbesondere durch die Einbindung in den App Store — eine starke Marktposition hat. Allerdings:
Ein Verfahren zur Prufung hinsichtlich des iPadOS wurde bereits vom Regulator in die Wege

geleitet.
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Die neue NFC-Freigabe hat Potential fiir Issuer bei POS-Zahlungen, die exklusive Nutzung des
Secure Elements von Apple bei eCom oder In-App Szenarien bleibt bestehen

Geltungspere;
e
auch fijr Zahlur;;'e,,, |
Dimensionen  Apple Pay Abdeckung Abdeckung mit NFC Kommentar aulerhalp des EWR |
Die Offnung der NFC-Schnittstelle betrifft
POS eCom/in-App POS ausschlieRlich den POS Use Case am
Terminal
iPhone | Apple Wateh | Nur Betriebssystem des iPhones (i0S)
iPhone soll nach aktuellem Stand tber die DMA
iPad || MacBook | reguliert werden
JRT— Betrifftledigich die
un Face ID Touch ID Face ID Touch ID Authentifizierungsmethoden des iPhones
moglichkeit
P Der aktuelle Vorschiag seitens Apple
Typto- Secure Element Host Card Emulation sieht keinen Zugriff auf das Secure
graphie Element des iPhone vor
Bis zur Ausweitung der Regulierung auf andere Apple Gerite, miissen die Use Cases (iber heutige, bestehende
Lésung dtze realisiert werden. Die starke Integration bei Apple Pay mit dem Gerat und der Vermeidung der Eingabe von
Zahlungsd. bei der Er g eines Angebots bleibt Vorteil bei der Apple Lésung.

Abbildung 4: Use Case und Funktionsabdeckung mit einer NFC basierten Lésung im Vergleich
zur Gesamtmenge von Zahlarten bei Apple Pay

Was sollten Banken vor diesem Hintergrund tun?

Im Status quo bietet die grof3e Mehrheit der Banken ihren Kunden Apple Pay an und nimmt damit
in Kauf, erhebliche Anteile ihrer Kartenertrage an Apple abzufiihren. Fir diejenigen Banken, die
sich aufgrund der laufenden Kosten gegen eine Einfiihrung von Apple Pay ausgesprochen haben,
ware nun die Mdglichkeit gegeben, ihren Kunden ein eigenes Gegenangebot zu formulieren.
Allerdings wére auch fur Banken, die aktuell Apple Pay anbieten, zu prufen, ob sich auf Grundlage
der gednderten Rahmenbedingungen langfristige Kosteneinsparungen und strategische Vorteile
realisieren lieBen — ob durch ein alternatives Angebot oder auch als Verhandlungshebel.

Grundsatzlich gilt dabei: Die Umsetzung einer Bezahllésung ist immer ein Vorhaben mit
signifikantem up-front Investment. Banken missen bei einem Aufbau einer eigenen NFC-
basierten Bezahllésung die eigene iOS App um eine entsprechende NFC-Komponente erweitern,
sowie zentrale Sicherheitskomponenten (bspw. Tokenisierungsdienste) integrieren und — in
Abhé&ngigkeit der Ldsungsoption — aufwéndige Zertifizierungsverfahren (z.B. die der Card
Schemes) durchlaufen.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage des Umsetzungsansatzes, wobei tibergeordnet drei

Szenarien denkbar sind:

-  Eigenentwicklung erforderlicher Komponenten
Eine solche Option konnte fur groRere Banken sinnvoll sein, die ihren Kunden eine
Alternative zu Apple Pay anbieten méchten, wobei Time-2-Market, Differenzierungs-
potenzial und Flexibilitdt im Vordergrund stehen. Die Kosten hierfur misste jene Bank

individuell tragen.
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- Integration einer 3rd Party Losung (SDK oder White-Label App)
Banken suchen sich Softwareanbieter, welche eine entsprechende Ldsung fiir iOS
anbieten kdnnen. Naheliegend sind hier jene Anbieter, die heute NFC Wallets als SDK
oder White-Label App fir Android anbieten und diese fir iOS adaptieren kdnnten.
Banken kdnnten hier also durch die Verwendung von fertigen SDKs Zeit und teilweise
auch Entwicklungsaufwande einsparen und es ist davon auszugehen, dass jene
Anbieter von ihren Erfahrungen auf Android Devices profitieren und Effizienzen heben
kénnen. Da eine iOS Losung von diesen Anbietern jedoch erst entwickelt und
anschlieend von den Banken adaptiert werden muisste, ist die zu erwartende Time-2-
Market voraussichtlich &hnlich einer Individualentwicklung, das Differenzierungs-

potenzial aber bedeutend geringer. Dafur kdnnen Kosten sozialisiert werden.

- Loésungsentwicklung im Verbund
Banken schlieen sich einem Verbund an bzw. initiieren einen solchen, mit dem Zweck,
die sich neu ergebenden Ldsungspotenziale kollaborativ zu erschlieBen. Neben der
Mdoglichkeit der Kostensozialisierung wére hier insbesondere hervorzuheben, dass
Initiativen wie EPI fir Konto und Instant Payment basierte Zahlungen bereits andere
Facetten des Zahlungsverkehrs abdecken, womit man bei einer Erweiterung der Lésung
um kontaktfreies Bezahlen nicht auf die von Apple zugestandenen NFC Use Cases
limitiert ware. So kdnnten bspw. Auf Basis von Instant Payments auch eCom oder In-
App Zahlungen ermdglicht werden. Mittelfristig wéaren sogar POS-Zahlungen denkbar,
bei denen — eine Unterstltzung durch die Terminals vorausgesetzt — mittels NFC die
IBAN zwischen Zahler und Zahlungsempfanger ausgetauscht wird, entsprechend keine
Notwendigkeit mehr fur die Involvierung eines Card Schemes bestinde. Dies dirfte

ebenfalls im Sinne der regulatorischen Agenda der EU sein.

Wie lassen sich jedoch Verbraucher, die Apple Pay liebgewonnen haben, dazu bewegen, ein
alternatives Angebot der Banken anzunehmen? Ein mdglicher Ansatz fur Banken wére, die so
vermeidbaren Gebiihren an Apple fur kundenzentrierte Cashback-Programme zu verwenden,
sofern dies mit den kommerziellen Vorgaben aus den Vertragen mit Apple vereinbar ist (Stichwort
shon-discrimination rule). Auch funktionale Ergdnzungen welche hierzulande noch nicht von

Apple angeboten werden (bspw. Buy-now-pay-later) kdnnten ein Hebel sein.

Banken sind also, unabhéngig eines ggf. bestehenden Apple Pay Angebots, gut beraten, die
beschriebenen Entwicklungen aufmerksam zu verfolgen und die Beantwortung der sich
aufdrangenden Fragen auf ihre kurzfristige strategische Agenda zu formulieren. Auch Software-
anbieter oder Initiativen wie EPI sollten ihre strategische Positionierung und resultierenden
Optionen neu bewerten. Diese sollten, ebenso wie Banken, die Méglichkeit nutzen, ihr Feedback
zum Angebot von Apple bez. NFC-Schnittstelle bis zum 19. Februar an die EU-Kommission
einzureichen, damit idealerweise auch Interessen alternativer Zahlungsarten berucksichtigt

werden.
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